REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
WRAZ Z POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1 Postanowienia Ogélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Adam Bodek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ADAR Adam
Bodek z siedzibg w Zakulinie 21, 99-420 Lyszkowice, wpisany do Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej, nt REGON 385845816, NIP 8341866578, adresie e-mail adar@adar.info.pl ,
nr telefonu kontaktowego +48 607 869 055 ustala niniejszym regulamin §wiadczenia ustug
droga elektroniczng.

2. Niniejszy regulamin okresla:
1) rodzaje 1 zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;
4) polityke prywatnosci.
5) tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Polityka Prywatnos$ci zawarta w §6-9 niniejszego regulaminu, okresla:

1) zasady przetwarzania danych osobowych Uslugobiorcow, w tym oznaczenie
administratora danych osobowych (ADAR Adam Bodek, Zakulin 21, 99-420
Lyszkowice), sposéb zbierania danych, cel i zakres zbieranych danych, informacje¢ o
prawie dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania oraz o dobrowolnosci
podania danych;

2) zasady przetwarzania danych zbieranych automatycznie i wykorzystywania plikéw
cookies,

3) stosowane zabezpieczenia ochrony danych i szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z Ustug.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w niniejszym § 2 terminy beda miaty
znaczenie podane ponizej:

1) informacja kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
handlowa do wypromowania towaréw, ustug lub wizerunku
przedsigbiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktérej prawo

do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia

wymagan okreslonych w odrgbnych ustawach, z

wylaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie

si¢ za pomocag Srodkéow komunikacji elektronicznej z

okreslong osoba oraz informacji o towarach i uslugach

niestuzacej osiggnigciu efektu handlowego pozadanego

przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w



szczegblnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentéw, sprzedawcow i swiadczacych ustugi

2) Konsument osoba fizyczna dokonujaca z Ustlugodawcg jako
przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarczg lub
zawodowa;

3) Partner Podmiot trzeci z ktérym wspétpracuje Ustugodawca.

Wspdtpraca ta moze polega¢ w szczegdlnosci na zleceniu
przez Partneréw wysytania przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow informacji handlowych 1 marketingowych
drogg elektroniczna;

4) Regulamin oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi jego
zmianami;

5) Serwis oznacza system stron www udostgpniony na serwerze
internetowym  pod adresem  www.adar-cranes.com
stanowiacych zbior dokumentéw  statycznych 1

dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz
inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami;

6) Strony Ustugodawca i Ustugobiorca;

7) Swiadczenie ustugi wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
drogg elektroniczna stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie  Ustugobiorcy, przesylanej i
otrzymywane] za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wilacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych, ktéra jest w caloSci nadawana,
odbierana lub  transmitowana za pomocg  sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

8) Ustugi ustlugi  $wiadczone  droga  elektroniczng  przez
Ustugodawce opisane w §3 Regulaminu;

9) Uslugobiorca podmiot, korzystajacy z Serwisu, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ $wiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

10) Ustugodawca Adam Bodek, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod

firmg ADAR Adam Bodek z siedzibg w Zakulinie 21, 99-
420 Lyszkowice, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, nr REGON 385845816, NIP 8341866578

§ 3 Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczna
1. Uslugodawca §wiadczy droga elektroniczng w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

1) ushugi informacyjne — polegajace na udost¢pnianiu informacji umieszczonych w ramach
Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreSlonym adresie URL, zawierajacej
indywidualnie Zadane przez Ustugobiorce dane informacyjne, a takze dane



informacyjne proponowane przez Uslugodawce, w tym dane dopasowane do
zainteresowan Ustugobiorcy;

2) ustugi komunikacyjne — polegajace na umozliwieniu Stronom komunikowania si¢, w
szczeg6lnosci na indywidualne zadanie Uslugobiorcy umozliwiaja kontakt z
Ustugodawca (w tym za pomoca formularza kontaktowego), sktadanie reklamacji, a
takze przesytanie przez Ustlugodawce Uslugobiorcy informacji handlowych i
marketingowych drogg elektroniczna;

Ustugi komunikacyjne z ust. 1 pkt 2 obejmujg takze wysytanie przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng realizowanych na
zlecenie podmiotéw trzecich, wspoétpracujagcych z Uslugodawcg. Otrzymywanie przez
Ustugobiorce takich informacji jest uzaleznione od uprzedniego wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych i informacji marketingowych, ktéra to zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnigta.

Cofnigcie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych Ustugobiorca
moze dokona¢ wedlug swojego wyboru: poprzez kliknigcie w link zawarty w wiadomosci
zawierajacej takg informacje lub wystanie do Ustugodawcy wiadomosci e-maila albo pisma z
oswiadczeniem o cofnigciu zgody.

Ustugi z ust. 1 sa $wiadczone przy wykorzystaniu Serwisu.

§ 4 Warunki swiadczenia Ustug

Ustugodawca §wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

3) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzace w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnos¢.

4. W przypadkach szczegdlnych, majacych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia Uslug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych



poza wptywem Ustugodawcy.

6. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgloszone wobec niej przez dostawce
Internetu lub inny uprawniony podmiot.

7. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia Ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa
lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.

8. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
Ustugobiorcg po uptywie nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Ustugobiorce
ostatniej czynnosci.

9. W celu prawidlowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien dysponowac sprzgtem
komputerowym 1 oprogramowaniem spetniajacym nastepujace, minimalne wymogi:

1) najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox,
Opera lub Safari;

2) monitor o rozdzielczosci 1280x720 px;
3) wlaczona obstuga Cookies i Java Script.

10.W razie korzystania przez Ustlugobiorce ze sprzgtu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust. 9, Ustlugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji 1 zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$¢
swiadczonych Ustug.

11.Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczna wymienionych w § 3 ust. 1 jest
nieodptatne.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o §wiadczenie ushug droga elektroniczng

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Strony uméw o §wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie Uslug wymienionych w § 3 ust. 1 bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej
umowy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia
przez Ustugobiorce Serwisu, umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng wymienionych
w § 3 ust. 1 rozwigzujg si¢ automatycznie bez konieczno$ci sktadania dodatkowych o$§wiadczen
Stron.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy ustug §wiadczonych droga
elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Klient przesyta jednoznaczng informacje o
odstgpieniu na adres siedziby Ustugodawcy (ADAR Adam Bodek, Zakulin 21, 99-420
Lyszkowice) lub droga mailowa na adres: adar@adarinfo.pl o przykltadowej tresci:
,Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy $wiadczenia ustug elektronicznych;
Data zawarcia umowy; Imi¢ i nazwisko konsumenta; Adres konsumenta; Data; Podpis




(wymagany tylko w przypadku korespondencji poczta)”.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca wystal
informacj¢ o odstgpieniu przed uplywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu
Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy, w przypadku oswiadczenia ztozonego droga elektroniczng odpowiedz nastgpi poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Ustlugobiorce (np. podczas rejestracji Klienta w
Sklepie internetowym). Zatacznikiem do Regulaminu jest Informacja dotyczaca korzystania z
prawa odstapienia do umowy oraz wzdr o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827) prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
Serwisie zawartej na odlegto$¢ nie przystluguje Konsumentowi jezeli spelnianie swiadczenia
rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Uslugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Ustugobiorca
otrzyma zwrot naleznos$ci z tytulu zawartej umowy niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy i wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci.

§ 6 Polityka prywatnosci

Ponizsze postanowienia § 6-9 stanowig Polityke prywatnosci okreslajaca zasady ochrony
danych Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci Twoich (jako Ustugobiorcy) danych osobowych,
korzystajacych z Serwisu zlokalizowanego pod adresem www.adar-cranes.com

§ 7 Ochrona danych osobowych

Niniejszag Polityke Prywatnosci ustalamy w zwigzku z treScia Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), a w
szczegoOlnosci art. 13 1 14 RODO okre$lajacego obowigzek informacyjny administratora danych
oraz uprzejmie informujemy:

1.

Kim jesteSmy? JesteSmy polska firmg, producentem minizurawi. Administratorem danych
osobowych jest Adam Bodek, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ADAR Adam
Bodek z siedzibg w Zakulinie 21, 99-420 Lyszkowice, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, nr REGON 385845816, NIP 8341866578 (dalej zwany takze:
Administratorem), z ktérym mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem: ADAR Adam Bodek,
Zakulin 21, 99-420 Lyszkowice lub przez e-mail: adar@adar.info.pl ,

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz z
zachowaniem odpowiednich srodkéw technicznych 1 organizacyjnych, spetniajagcych wymogi
polskiego prawa.



3. Administrator (Uslugodawca) szanuje dane osobowe wszystkich Ustugobiorcow
korzystajacych z Serwisu oraz nie sprzedaje ich jakimkolwiek osobom trzecim oraz nie
udostepnia ich osobom trzecim poza wyjatkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.
Twoje dane moga by¢ takze udostepnione na zadanie ze strony uprawnionych organéw lub
instytucji w tym organéw lub instytucji panstwowych tymze organom lub instytucjom.

4. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych, w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prosze kontaktowac si¢ z Administratorem danych osobowych.

5. Jakie dane osobowe zbieramy? Kategorie przetwarzanych przez nas danych osobowych to:

a) imi¢ 1 nazwisko osoby, ktéra jest zainteresowana naszg oferta, a takze wskazana przez nig
nazwa firmy z ktdrej si¢ kontaktuje, adres e-mail, telefon kontaktowy i1 inne dane osobowe zawarte
w wiadomosci przestanej przez formularz kontaktowy,

b) dane zbierane za posrednictwem Cookies - szerzej o tym ponize;j.

6. Kiedy zbieramy dane osobowe? Zbieramy dane osobowe Ustugobiorcy, kiedy korzysta on z
Serwisu, w szczegdlnosci gdy wysyta wiadomosci przy pomocy formularza kontaktowego
albo nawigzuje kontakt telefoniczny.

7. Dlaczego zbieramy dane osobowe? Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a) korzystania z funkcjonalnos$ci Serwisu,
b) prowadzenia korespondencji z Ustugobiorcami, w tym obstugi zamdwien 1 zapytan,

¢) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub/i telefoniczng — jesli jest wyrazna na
to odrgbna zgoda,

d) badan statystycznych i analitycznych,

e) dzialan marketingowych i promocyjnych, w tym dostosowywania publikowanych tresci
handlowych i marketingowych do potrzeb Ustugobiorcy,

d) archiwizacji,

e) realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
8. Jakie sa zrodla pochodzenia danych osobowych? Dane zbieramy od:

a) osob, ktérych dane dotyczg oraz ich reprezentantow,

b) Partneréw - kontrahentéw (w zakresie Cookies),

9. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzany dane? Podstawa prawna przetwarzanych
danych osobowych jest:

a) zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w przypadku wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych oraz w przypadku prezentowania tresci zgodnie z
preferencjami Uslugobiorcéw szacowanymi na podstawie plikow Cookies oraz narzedzi
dostarczanych przez Google i Facebook (szerzej informujemy w czes$ci dotyczacej stosowania
plikéw Cookies);

b) przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Ustugobiorca jest strong lub
do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy — np. udzielenie odpowiedzi na
pytanie zawarte w wiadomosci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



c) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego i/lub podatkowego cigzacego
na Administratorze z z tytutu prowadzonej dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

10. Zwiazku z tym, ze przetwarzamy dane osobowe réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, informujemy, ze wynika to z nast¢pujacych prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez nas lub przez strong trzecig:

a) dziatan statystycznych i analitycznych, w szczegdlnosci w zakresie informacji statystycznych
dotyczacych korzystania z Platformy: liczby wejs¢, liczby odston, czgstotliwosci i diugosci
przebywania w okreslonych obszarach Platformy — na bazie informacji pozyskiwanych z plikow
Cookies (szerzej o stosowanych przez nas plikach Cookies informujemy ponizej);

b) prowadzenia stron www oraz profili Ustugodawcy w social media;
¢) prowadzenia korespondencji i umozliwienia kontaktu z nami,
11. Kto bedzie odbiorca danych osobowych? Odbiorcg danych osobowych beda:

a) podmioty i organy upowaznione do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa,
np. sady, organy wtadzy publiczne;j,

b) osoby $wiadczace na rzecz, zlecenie Administratora pracg lub ustugi (przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami
administratoréw):

- marketingowe, drukarskie i archiwizacyjne,
- administracyjne, biurowe i prawne,

- informatyczne, telekomunikacyjne, nowych technologii, w tym dostawcy hostingu, platform
informatycznych lub miejsca na serwerach, stronach internetowych,

- ksiggowo-finansowe i podatkowe,
- bankowe, ubezpieczeniowe, platnicze.

12. Z uwagi na to, ze prowadzimy profil w social media, np. na Facebooku oraz korzystamy z
ustug innych dostawcow (w tym z narzedzi analitycznych Google i1 Facebook), mimo ze sami
nie transferujemy danych Ustugobiorcéw do panstw trzecich, dane osobowe moga by¢ przez
te podmioty przekazywane poza teren Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Nie mamy wplywu na warunki S$wiadczenia uslug przez
Google i1 Facebook oraz nie odpowiadamy =za ich dziatania. S3a oni odrgbnymi
administratorami danych zgodnie z RODO) i odpowiadajg za zgodno$¢ przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw (uzytkownikéw niezaleznie od nas.

Facebook (w tym Instagram) i Google (w tym YouTube, Google+) przystapily do porozumienia w
sprawie Tarczy Prywatnos$ci UE-USA, a zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca
2016 r. IP/16/216przekazywanie danych osobowych do podmiotéw z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, ktoére przystapily do ww. porozumienia, zapewnia odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO.

Przystuguje Panstwu mozliwo$¢ uzyskania kopii danych osobowych przekazanych poza Europejski



Obszar Gospodarczy. Instrukcje dot. uzyskania kopii z portali, ktérych bazy danych znajduja si¢
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym znajda Panstwo ponizej:

Facebook — https://www.facebook.com/help/212802592074644

Google — https://support.google.com/accounts/answer/3024190?hl=pl

13. Administrator przetwarza dane w sposob zautomatyzowany, w ramach serwerdw,
oprogramowania oraz infrastruktury zarzadzanej przez Administratora oraz zarzgdzanych
przez niego systemow. Administrator nie prowadzi profilowania;

14. Administrator nie przekazuje danych do panstw trzecich, nie przetwarza danych w sposéb
zautomatyzowani, ani nie prowadzi profilowania.

15. Przez jaki czas przechowujemy dane? Dane osobowe beda:

a) w zakresie w jakim osoba, ktérej dane dotycza wyrazila zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych, na cele marketingowe — do czasu wycofania zgody, nie dtuzej jednak niz 6 lat od
wyrazenia zgody;

b) przez okres niezbedny do wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzku sprawdozdawczos$ci
finansowej (rozliczen podatkowych. Okres ten moze ulec wydluzeniu do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajacych z Kodeksu Cywilnego), o ile dluzszy okres przechowywania
nie wynika z przepiséw szczegdlnych .

Po uptywie w/w okresow dane osobowe zostang nieodwracalnie zniszczone.

16. Jakie przystuguja Ci prawa? Jako Ustugobiorcy przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych;

b) prawo zmiany/aktualizacji, sprostowania danych osobowych;
¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do usunigcia danych osobowych.

e) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od Administratora danych osobowych -
danych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajagcym si¢
do odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub
zazada¢, aby Administrator przestal dane do innego administratora. Jednakze Administrator zrobi
to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko co do danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody;

f) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, sprzeciw mozna wyrazi¢ ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje listownie na wyzej wskazany adres Administratora danych;

g) w przypadku w jakim podstawa prawng jest zgoda prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem; zgod¢ mozna
cofna¢ listownie na wyzej wskazany adres Administratora danych lub emailowo na adres: ....

17. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych, gdy kandydat uzna, iz przetwarzanie danych



osobowych dotyczacych kandydata, narusza przepisy RODO;

18. W przypadku otrzymania zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
zadania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzj¢ opierajaca si¢ wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych - bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w terminie
miesigca od otrzymania zgdania, udzielimy informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
zadaniem.

19. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
osobowych lub ich niepelne podanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci Serwisu, czy odpowiedzi na zadane pytanie przy pomocy formularza
kontaktowego

20. Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywolujacego skutki prawne lub
podobne.

21. W celu wyswietlania tresci handlowych i marketingowych dostosowanych do potrzeb
Ustugobiorcow i mozemy opracowywac profile preferencyjne bazujace na informacjach
pozyskiwanych z plikéw Cookies. Informacje te, np. z uwagi na korzystanie z profili
spolecznosciowych moga potencjalnie zosta¢ powigzane z osobg, ktorej tozsamo$¢ znamy, lub
nie mamy takiej mozliwosci. W kazdym przypadku przetwarzamy tak pozyskiwane dane
wylacznie do dostosowywania prezentowanych przez nas tresci do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcow Pliki Cookies stuzace do tych celow sa przez nas stosowane wylacznie
wowczas, gdy Ustugobiorca wyrazi na to zgodg¢ przy pierwszej wizycie w naszym Serwisie w
tym poprzez ustawienia swojej przegladarki. W kazdej chwili Uslugobiorca moze zmienic¢
preferencje swojej przegladarki oraz wycofa¢ udzielong zgode. Wigcej informacji o
stosowaniu plikoéw Cookies przedstawiamy ponizej w § 9.

22. W przypadku, gdy nie podejmiemy dziatan w zwigzku z zadaniem z ust. 1, niezwtocznie —
najpézniej w terminie miesigca od otrzymania zadania - poinformujemy o
powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego
oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sagdem.

23. Udzielenia informacji zgodnie z ust. 16 jest wolne od oplat, jednakze jezeli zadania sa
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny
charakter, mozemy:

a) pobra¢ rozsadng optatg albo
b) odméwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

24. W__przypadku powziecia informacji o naruszeniu ochrony danych, prosimy o
niezwloczna informacje. Umozliwi nam to podjecie niezbednych krokéw. Niezaleznie od
powyzszego w przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowac
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych bez zbednej zwloki
powiadamiamy o takim naruszeniu, jezeli dotyczy ono danych Ustugobiorcy.




1.

§8 Przetwarzanie innych danych. Cookies

Informuje, ze podczas wizyty Ustugobiorcy na stronach internetowych Serwisu automatycznie
zbierane sg dane dotyczace wizyty Ustugobiorcy w tym w szczegdlnosci:

a) adres IP urzadzenia;

b) nazwa domeny;

¢) rodzaj przegladarki;

d) typ systemu operacyjnego;

e) rodzaj urzadzenia z ktérego nawigzywane jest polaczenie;

f) czas potaczenia z serwisem

g) wiek, pte€ i zainteresowania Ustugobiorcy,

h) jezyk i lokalizacji Ustugobiorcy.

2.

3.

7.

Danych zbieranych automatycznie nie da si¢ zmieni¢ lub usungc.

Wykorzystujemy réwniez pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
z korzystaniem z serwisu przez ustugobiorcéw. Na podstawie adresu IP wyliczamy kazdemu
Ustugobiorcy sume kontrolng (kod), a jego przegladarka zapisuje ja w Cookies, dzigki termu
wiemy czy strona odwiedzana jest kolejny raz.

Czym sa Cookies (ciasteczka)? - Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczeg6lnosci
niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem
ktorych korzysta si¢ z naszego Serwisu.

Stosowane przez nas Cookies s3 bezpieczne dla urzadzen. W szczegdlnosci tg droga nie jest
mozliwe przedostanie si¢ do urzagdzen wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowa¢ oprogramowanie
wykorzystywane przez ustugobiorce 1 dostosowaé serwis indywidualnie kazdemu
ustugobiorcy. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe¢ domeny z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

W serwisie wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajace skasowaniu po zamknigciu okna
przegladarki internetowej, jak 1 Cookies trwale, zapisywane na okreslony czas
w urzadzeniach.

W naszym serwisie wykorzystywane sq nastepujace rodzaje Cookies:

a) niezbedne pliki cookies (cookies Serwisu): Ten rodzaj cookies jest niezbedny do

funkcjonowania strony internetowej i nie moze by¢ wylaczony w naszych systemach. Niezbedne
cookies sg zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez uzytkownika, takie
jak: ustawienie opcji prywatnosci, logowanie si¢ lub wypetnianie formularzy. Mozesz zmieni¢
ustawienia swojej przegladarki tak, aby je zablokowaé¢, jednak strona nie bedzie wtedy
funkcjonowata prawidtowo

b) pliki podmiotéw trzecich: analityczne i reklamowe pliki cookies: Ten rodzaj cookies pozwala
nam mierzy¢ iloS¢ wizyt i zbiera¢ informacje o zrodtach ruchu, dzigki czemu mozemy poprawic
dziatanie naszej strony. Pomagaja nam tez dowiedzie¢ si¢, ktore strony sg najbardziej popularne lub

jak odwiedzajacy poruszaja si¢ po naszej witrynie. Jesli zablokujesz ten rodzaj cookies nie



bedziemy mogli zbiera¢ informacji o korzystaniu z witryny oraz nie bedziemy w stanie
monitorowac jej wydajnosci.

8. Serwis korzysta z ponizszych narzedzi dla plikéw analitycznych i reklamowych:
a) GTM - narzedzie do generowania tagdéw, aktywowania ich i zarzadzania nimi. Nie zbiera
danych o uzytkowniku, pozwala na generowanie tagéw, ktére stuzg do zbierania danych;
b) Google Analytics — narzgdzie, ktére umozliwia anonimowe zbieranie informacji w celu
lepszego zrozumienia sposobu korzystania z serwisu, preferencji uzytkownika, trendéw. Stuzy
do liczenia wizyt, ich dlugosci oraz okreslenia, jakie funkcjonalnosci lub jakie ich czgsci sg
najczesciej wykorzystywane lub odwiedzane i w jaki sposéb uzywane przez poszczegdlnych
uzytkownikéw. Zbierane w ten sposob informacje pozwalajg analizowaé¢ wydajnos¢ oraz
okreslac kierunki rozwoju nowych funkcjonalnosci 1 ustug;

¢) Google ADS - system reklamowy Google, umozliwiajacy emisje reklam tekstowych,
graficznych, video oraz wyswietlanie linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google i na stronach wspdlpracujacych w ramach programu Google AdSense.
Zbieramy cookies reklamowe stuzace do realizacji kampanii reklamowych. Korzystamy z nich do
dostarczenia odpowiednich dopasowanych tresci marketingowych;

d) Piksel Facebook — pozwala §ledzi¢ zachowanie uzytkownika po kliknigciu w reklame na
Facebook. Zebrane dane sa anonimowe. Dane te sg jednak przechowywane 1 przetwarzane przez
Facebook;

9. W kazdym czasie mozna samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies,
okreslajagc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki Cookies do
urzadzenia. Zmiany tych ustawien mozesz dokona¢ za pomocag ustawien przegladarki
internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegbdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé¢ o kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
Cookies dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

10. Mozna w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywasz.

11. Wprowadzenie ograniczen w stosowaniu plikow Cookies, moze jednak wptyna¢ na niektdre
funkcjonalnosci dostgpne w naszym serwisie.

12. W jakim celu zbieramy dane? Dane zbierane automatycznie bedziemy wykorzystywa¢ do:
a) analizy zachowan na stronach internetowych Serwisu;
b) uwierzytelniania Ustlugobiorcéw w Serwisie oraz zapewnienia i utrzymania sesji w Serwisie,

¢) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki;

d) optymalizacji i zwigkszenia wydajnosci ustug Swiadczonych przez nas;
e) realizacji proceséw niezbednych dla pelnej funkcjonalnosci stron internetowych;

f) dostosowania zawartos$ci stron internetowych serwisu do preferencji ustugobiorcy oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ podstawowe parametry urzgdzenia ustugobiorcy i odpowiednio wyswietli¢ strong



internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;
g) analiz 1 badan oraz audytu ogladalnosci;

h) tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystaja ze stron internetowych serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

1) tworzenie list odbiorcow remarketingu na podstawie informacji o zachowaniu, zainteresowaniach
i danych demograficznych, a nast¢pnie udostgpnianie tych list w Google Ads,

j) wykorzystywanie danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach Analytics,
k) tworzenie segmentéw na podstawie danych demograficznych i danych o zainteresowaniach
1) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu;

m) zbierania danych demograficznych o uzytkownikach serwisu lub do personalizacji stron
internetowych.

§ 9 Zabezpieczenia i zagrozenia
1. Jako Ustugodawca zapewniamy bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim

srodkom technicznym oraz organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu, m. in. w
tym celu komunikacja pomiedzy komputerem Ustugobiorcy, a serwerem gdy Ustugodawca
zbiera dane osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).

2. Protokét SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich wystaniem
z przegladarki Ustugobiorcy i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja
wysytana z serwera do Uslugobiorcy jest réwniez kodowana, a po dotarciu do celu
dekodowana. Protokét SSL szyfruje, uwierzytelnia i1 zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

3. Jako Uslugodawca uprzedzamy, ze nawet w przypadku, gdy zostaly podjete $rodki
zmierzajace do zabezpieczenia danych przekazywanych przez Ustugobiorce za pomocg sieci
Internet, nie mozna wyeliminowa¢ szczeg6lnych zagrozen, ktére sg zwigzane z korzystaniem
z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. Jako Ustlugodawca zidentyfikowali$my nastepujace
zagrozenia:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu;

b) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow komputerowych;
¢) obecnos¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm);

d) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;

e) mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset);

f) piractwo;

g) sniffing (niedozwolony podstuch);

h) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu teleinformatycznego
i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do
ustug podlegajacych ochronie;



)

1)

czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

mozliwos¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub ,zlosliwego”
oprogramowana, wykonujgcego czynnos$ci niezamierzone przez uzytkownika, nie zaliczane
do wymienionych powyzej, a wystepujace np. pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor,
exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

4. Dla zachowania bezpieczenstwa i ograniczenia zagrozen z ust. 3 nalezy:

1.

a) ustanowi¢ trudne hasto w przypadku logowania, zawierajace wielkie i mate litery, cyfry,

znaki, uniemozliwiajagce w spos6b prosty jego odgadnigcie;

b) wylogowywaé si¢ po zakonczonej sesji (samo zamknigcie przegladarki nie jest

wystarczajace), nie pozostawia¢ bez nadzoru urzgdzenia po zalogowaniu si¢ na nim;

¢) zachowywac loginu i hasta do konta w tajemnicy, nie ujawnia¢ go innym osobom;

d) korzysta¢ z Serwisu wylacznie za posrednictwem zaufanych komputeréw, posiadajacych

zaktualizowane programy antywirusowe i systemy operacyjne;

e) unika¢ zapamietywania danych na komputerze jak login i hasto w szczegdlnych na obcych

komputerach;

unika¢ korzystania z Serwisu za pomocg otwartej sieci i sieci nieznanego dostawcy.

§10 Sposéb kontaktu

W  przypadku ztozenia przez Uslugobiorce zamoéwienia lub wystania Formularza
kontaktowego przy wykorzystaniu Serwisu, Uslugodawca moze, dla usprawnienia procesu
obstugi,kontaktowac si¢ z Ustugobiorcg za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym przesyta¢ do Uslugobiorcy na podany przez niego adres elektroniczny
wiadomosci lub kontaktowac si¢ z Ustugobiorcg telefonicznie na podany przez niego numer
telefonu jak réwniez kontaktowaé si¢ z Ustugobiorcg w innej formie za posrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ celem:

1) udzielenia odpowiedzi na wiadomosci i pytania Ustugobiorcy;
2) przekazania Ustugobiorcy informacji dotyczacych zamdéwienia lub realizacji umowy,
3) wyjasniania i korygowania ewentualnych btedéw lub niejasnosci.

W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na otrzymywanie informacji handlowe;j
Ustugodawca moze przesyta¢ do Ustugobiorcy na podany przez Ustugodawce adres
elektroniczny zaméwiong informacj¢ handlowa.

§ 11 Reklamacje

Ustugobiorcy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z problematyka
uregulowang niniejszym Regulaminem oraz funkcjonowaniem Serwisu. Reklamacje mozna
sktada¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ADAR Adam Bodek, Zakulin 21, 99-420



3.

Lyszkowice lub w formie korespondencji elektronicznej na adres email: .........
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (imig¢, nazwisko/nazwa, adres, adres poczty elektronicznej) i
Ustugodawcy;

2) opis problemu bedacego podstawg zlozenia reklamacji (przedmiot reklamacji,
okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamaciji).

Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. Termin ze zdania poprzedniego nie dotyczy reklamacji obejmujacych zadania
Konsumenta wskazane w art. 561(5) k.c.

Przyjecie i1 rozpatrzenie reklamacji jest bezplatne.

Ustugobiorca bgdacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen z tytulu ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
pomoca Serwisu, ktére stanowi postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy
Ustugobiorcg begdacym Konsumentem a Uslugodawca prowadzi bo6dzki Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Lodzi (adres: 90-730 L.6dz, ul. Gdanska 38; adres strony
internetowej: www.wiih.lodz..pl), na wniosek Konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta. W ramach powyzszego postgpowania moga by¢ rozstrzygane
spory konsumenckie pomigdzy Konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium
RP lub innego niz RP panstwa cztonkowskiego UE, a Ustugodawca. Wniosek o wszczecie
postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub drogg elektroniczna.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez Konsumenta,
Ustugodawca informuje reklamujacego o zgodzie badz odmowie wzigcia udzialu w
postepowaniu  w  sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow  konsumenckich
prowadzonym przez L.odzkiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w f.odzi.

Whniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich, z tym ze
wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

§ 12 Postanowienia koncowe

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn w
tym w szczeg6lnosci w razie stwierdzenia nieprawidlowos$ci w korzystaniu z Serwisu, w tym
wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin jest udostgpniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie. W szczegélnosci tekst niniejszego Regulaminu
moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie bez



btedéw, wad czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach Serwisu sprostajg
oczekiwaniom Ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informacji.

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w
sposéOb sprzeczny z prawem i1 postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Ustugobiorce biednych lub
nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn obejmujacych:

1) uchylenie, zmian¢ lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia
przez odpowiednie organy witadzy lub instytucje panstwowe majace zastosowanie do
Ustugodawcy 1 wptywajace na jego dziatalnos$¢;

2) wprowadzenie przez Ustugodawce zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Ustugobiorcéw (klientow), wptywajacych na obstuge klientow
Serwisu;

3) zmian¢ obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Uslugodawce z
oferowania niektorych ustug lub produktow.

7. Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do:
1) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
2) zmian parametrow technicznych Serwisu;
3) czasowego lub statego ograniczenia dostgpnosci Serwisu;
4) catkowitego wycofania Serwisu.

8. O tresci zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 5, kazdy Ustugobiorca zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie Serwisu wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji
przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

9. W przypadku gdy Ustugobiorca nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie
Regulaminu. Wyrazenie braku zgody na zmian¢ Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, réwnoznaczne jest z rozwigzaniem umoéw o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng taczacych Strony ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

10. Niniejszy Regulamin nie dotyczy Konsumentéw w zakresie, w jakim mogiby naruszac¢ lub
ogranicza¢ ich prawa i ochron¢ konsumencka - uksztattowane powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych.



12.

13.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle funkcjonowania Serwisu lub
zawartych Umoéw sprzedazy bedzie sad wilasciwy dla siedziby Ustlugodawcy. Zdanie
poprzednie nie dotyczy Konsumentéw w sporze z ktérymi wiasciwos¢ sadu wynika z
przepisOw kodeksu postgpowania cywilnego.

W przypadku przeniesienia przez Uslugodawce praw do Serwisu na inny podmiot
Ustugobiorcy niebedacy Konsumentami wyrazaja zgode na wstgpienie nabywcy Serwisu we
wszystkie prawa i obowigzki Ustugodawcy wynikajace z dziatania Serwisu, w tym w prawa i
obowiazki wynikajace z umoéw zawartych przy pomocg Serwisu. Ustugobiorcy bedacy
Konsumentami zostang poproszeni o wyrazenie zgody na powyzszg cesj¢, brak wyrazenia
zgody w terminie wyznaczonym przez Ustugodawce bedzie oznacza¢ rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 14 dni. O przeniesieniu
praw Uslugobiorcy zostang powiadomieni poprzez umieszczenie na stronie Serwisu
wiadomos$ci, zawierajacej informacje o zmianie wilasciciela Serwisu 1 utrzymanie tej
informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2022



Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas (....) 0 swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Pafistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

ZALACZNIK Nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
—Adresat [....ccccoeeeeunnnnnen , numer faksu i adres e-mail]

—J a/My(*) niniejszym informuj@/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujace] uslugi(*)

—Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

—Imie¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

—Data

*) Niepotrzebne skreslic.



